
Приложение №4 

к Правилам об общих условиях 

проведения операций АО «Qazaq Banki» 
 

УТВЕРЖДЕНЫ 

решением Совета директоров АО «СЕНИМ-БАНК» 

(протокол №16 от «26» марта 2013 года)  

(изложено в редакции согласно протоколу заседания 

Совета директоров АО «СЕНИМ-БАНК» №23 от 08.05.2013г., 

с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №48 от 27.06.2013г.) 

(изложено в редакции согласно протоколу заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №87 от 28.10.2013г. 

изложено в редакции согласно протоколу заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №23 от 28.02.2014г.) 

изложено в редакции согласно протоколу заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №32 от 11.04.2014г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №54 от 11.07.2014г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №62 от 06.08.2014г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №71 от 04.09.2014г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №87 от 07.11.2014г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №90 от 20.11.2014г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №96 от 12.12.2014г.) 

(по состоянию на 31.12.2014г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №16 от 11.03.2015г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №18 от 17.03.2015г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №27 от 22.04.2015г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №31 от 06.05.2015г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №46 от 25.06.2015г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №48 от 30.06.2015г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №63 от 21.08.2015г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №73 от 25.09.2015г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №79 от 14.10.2015г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №18 от 18.11.2015г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №94 от 27.11.2015г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №101 от 22.12.2015г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №1 от 08.01.2016г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №11 от 12.02.2016г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №18 от 04.03.2016г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №29 от 06.04.2016г.) 



(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №30 от 08.04.2016г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №31 от 13.04.2016г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №43 от 20.05.2016г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №49 от 08.06.2016г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №56 от 29.06.2016г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №62 от 18.07.2016г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №65 от 28.07.2016г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №69 от 11.08.2016г.) 

(с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №71 от 18.08.2016г. 

с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №33 от 15.05.2017г. 

с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №40 от 08.06.2017г.  

с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №53 от 27.07.2017г. 

с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №56 от 07.08.2017г. 

с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №61 от 24.08.2017г. 

с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №75 от 23.10.2017г 

с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №80 от 09.11.2017г 

с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №88 от 07.12.2017г 

с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №2 от 15.01.2018г 

с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №15 от 26.02.2018г 

с учетом изменений, утвержденных протоколом заседания 

Совета директоров АО «Qazaq Banki» №40 от 28.05.2018г 

) 

 

 

ТАРИФЫ НА УСЛУГИ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ 

 

 
РАЗДЕЛ I. ОТКРЫТИЕ, ВЕДЕНИЕ И ЗАКРЫТИЕ БАНКОВСКИХ СЧЕТОВ В НАЦИОНАЛЬНОЙ 

И ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ 

№п/п Вид операции Тариф Min Max 

1.1. Открытие счета 0 тенге   

1.2. Ведение счета 0 тенге   

1.2.1. 

Ведение счета, по которому 

оформлено постоянное 

распоряжение на проведение 

платежей и/или переводов денег 

0 тенге   

1.3. 

Ведение текущего счета (за 

исключением текущих счетов, 

предназначенных для выплаты 

пенсий и пособий), по которому в 

течение 12-ти месяцев с даты 

последней совершенной клиентом 

или его законным представителем не 

совершалась наличная/безналичная 

приходная/расходная операция. 

0 тенге   



Комиссия не взимается при наличии 

сберегательного счета и иных 

действующих счетов. 

1.4. 
Закрытие счета в национальной и 

иностранной валюте* 
0 тенге   

1.5. 
Предоставление выписок по 

банковским счетам (1 раз в месяц) 
0 тенге   

1.6. 

Выдача дополнительной  выписки 

по банковским счетам (за каждый 

документ) 

500 тенге   

1.7. 
Исключен решением Совета 

директоров №18 от 04.03.2016г. 
   

1.8. Открытие Эскроу-счета 0 тенге   

1.9. Ведение Эскроу-счета 

0,5% от суммы Договора, 

взимается при 

перечислении денег 

Получателю, либо 

Клиенту. 

1 500 тенге  

1.10. Исключен    

1.11. 
Закрытие Эскроу-счета* 

 
0 тенге   

 РАЗДЕЛ II. КАССОВЫЕ ОПЕРАЦИИ В НАЦИОНАЛЬНОЙ И ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ 

№п/п Вид операции Тариф Min Max 

 
Операции в национальной валюте 

со счета 
  

 

2.1. 

Прием и пересчет наличных денег с 

внесением на текущий или 

сберегательный счет: 

 

0 тенге  

 

2.1.1. 

Прием и пересчет наличных денег с 

внесением на банковский счет, 

открытый в целях легализации 

денег 

0 тенге 
 

 

2.1.2. 

Выдача наличных денег с 

банковского счета, открытого в 

целях легализации денег: 

 
 

 

2.1.2.1. При поступлении наличным путем  0 тенге 
 

 

2.1.2.2. 

При поступлении безналичным 

путем, при условии хранения денег 

менее 7 (семи) календарных дней 

0,1% от суммы 
 

 

2.1.2.3. 

При поступлении безналичным 

путем, при условии хранения более 

7 (семи) календарных дней 

0 тенге 
 

 

2.2. 

Выдача наличных денег с текущих и 

сберегательных счетов:  

 

  

 

2.2.1. 
При поступлении наличным путем в 

рамках одного филиала 
0 тенге  

 

2.2.2. 

При поступлении безналичным 

путем, и хранении денег на счете 

менее 7 календарных дней, в том 

0,5% от суммы  
 



числе в случае выдачи перевода, 

возвращенного по вине Клиента 

2.2.2.1. 

При поступлении безналичным 

путем, и хранении денег на счете 

менее 7 (семи) календарных дней 

(По продукту «Кредит на любые 

цели», опция «Ипотека») в случае 

поступления денежных средств для 

подтверждения наличия 

первоначального взноса 

В случае возврата денег со счета 

обеспечения (2213, 2240) 

В случае выдачи перевода, 

возвращенного не по вине Клиента 

0 тенге 
 

 

2.2.3. 

При поступлении безналичным 

путем, и хранении денег на счете 

более 7 календарных дней 

 

0 тенге  

 

2.2.4. 

При поступлении денег от ЮКФ АО 

«Фонд финансовой поддержки 

сельского хозяйства» независимо от 

срока хранения денег на счете 

0,2%  

 

2.3. 

Выдача наличных денег по 

сквозному обслуживанию: 

 

  

 

2.3.1. 

Выдача наличных денег с 

текущих/сберегательных счетов в 

другом филиале  

 

0,5%  

 

2.3.2. 

Выдача наличных денег, внесенных 

наличным путем в другом филиале с 

текущих/сберегательных счетов при 

условии хранения менее 7 (семь) 

календарных дней 

 

0,5%  

 

2.3.3. 

Выдача наличных денег, внесенных 

наличным путем в другом филиале с 

текущих/сберегательных счетов при 

условии хранения более 7 (семь) 

календарных дней 

 

0 тенге  

 

2.4 

Выплата зарплаты сотрудникам 

Банка, выплаты алиментов, пенсий 

и пособий клиентов Банка, 

перечисленных в безналичном 

порядке 

 

0 тенге  

 

2.5. 

Пересчет наличных денег без 

зачисления на банковский счет 

 

1% от суммы 200 тенге 

 

 
Операции в иностранной валюте 

со счета 
  

 

2.6. 

Прием и пересчет наличных денег с 

внесением на текущий или 

сберегательный счет: 

 

0 тенге  

 



2.6.1. 

Прием и пересчет наличных денег с 

внесением на банковский счет, 

открытый в целях легализации 

денег 

0 тенге 
 

 

2.6.2. 

Выдача наличных денег с 

банковского счета, открытого в 

целях легализации денег: 

 
 

 

2.6.2.1. 
При поступлении наличным путем  0 тенге 

 
 

2.6.2.2. 

При поступлении безналичным 

путем, при условии хранения денег 

менее 7 (семи) календарных дней 

0,3% от суммы 
 

 

2.6.2.3. 

При поступлении безналичным 

путем, при условии хранения более 

7 (семи) календарных дней 

0 тенге 
 

 

2.7. 

Выдача наличных денег с текущих и 

сберегательных счетов в рамках 

одного филиала: 

 

  

 

2.7.1. При поступлении наличным путем 0 тенге  
 

2.7.2. 

При поступлении безналичным 

путем и хранении денег на счете 

менее 7 календарных дней, в том 

числе в случае выдачи перевода, 

возвращенного по вине Клиента 

 

1% от суммы  

 

2.7.2.1. 

При поступлении безналичным 

путем и хранении денег на счете 

менее 7 (семи) календарных дней 

(По продукту «Кредит на любые 

цели», опция «Ипотека») в случае 

поступления денежных средств для 

подтверждения наличия 

первоначального взноса 

В случае возврата денег со счета 

обеспечения (2213, 2240) 

В случае выдачи перевода, 

возвращенного не по вине Клиента 

0 тенге  

 

2.7.3. 

При поступлении безналичным 

путем, и хранении денег на счете 

более 7 календарных дней 

 

0 тенге  

 

2.8. 

Выдача наличных денег по 

сквозному обслуживанию: 

 

  
 

2.8.1. 

Выдача наличных денег с 

текущих/сберегательных счетов в 

другом филиале 

 

1%  

 



2.8.2. 

Выдача наличных денег, внесенных 

наличным путем в другом филиале с 

текущих/сберегательных счетов при 

условии хранения менее 7 (семь) 

календарных дней 

 

1%  

 

2.8.3. 

Выдача наличных денег, внесенных 

наличным путем в другом филиале с 

текущих/сберегательных счетов при 

условии хранения более 7 (семь) 

календарных дней 

 

0 тенге  

 

2.9. 

Пересчет наличных денег без 

зачисления на банковский счет 

 

1% от суммы 200 тенге 

 

2.10. 

Проверка иностранной валюты на 

подлинность* 

 

15 тенге за 1 банкноту  
 

 
Операции в национальной валюте 

без открытия счета 
  

 

2.11. 

Выдача наличных денег, 

поступивших по переводу: 

 

  

 

2.11.1. 

Выдача наличных денег, 

поступивших по переводу, в том 

числе в случае выдачи перевода, 

возвращенного по вине Клиента 

0,5% от суммы  

 

2.11.2 

Выдача наличных денег, 

поступивших по переводу, в случае 

выдачи перевода, возвращенного не 

по вине Клиента 

0 тенге  

 

2.12. 

Укрупнение или размен банкнот и 

монет 

 

1% от суммы  

 

 
Операции в иностранной валюте 

без открытия счета 
  

 

2.13. 

Выдача наличных денег, 

поступивших по переводу: 

 

  

 

2.13.1. 

Выдача наличных денег, 

поступивших по переводу, в том 

числе в случае выдачи перевода, 

возвращенного по вине Клиента 

1% от суммы  

 

2.13.2. 

Выдача наличных денег, 

поступивших по переводу, в случае 

выдачи перевода, возвращенного не 

по вине Клиента 

0 тенге   

 

2.14. 
Укрупнение или размен банкнот 

 
1% от суммы  

 

 РАЗДЕЛ III. ПЕРЕВОДНЫЕ ОПЕРАЦИИ В НАЦИОНАЛЬНОЙ И ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ 

 
Операции в национальной валюте 

со счета 
   

3.1. 

Переводы в пользу клиентов других 

банков с текущей датой 

валютирования (плата взимается за 

каждый документ): 

   

3.1.1. - с 9.00 до 13.30 300 тенге   

3.1.2. - с 13.30 до 16.00 500 тенге   

3.1.3. 
- с 16.00 до 18.00 (при наличии 

технической возможности) 
1000 тенге   



3.2. 
Срочный перевод в течение 1-го 

часа 
1500 тенге   

3.3. 

Внутрибанковские переводы на 

сберегательные/текущие счета 

клиентов Банка (филиала): 

   

3.3.1. 
со счета физического лица на счет 

физического лица 
0 тенге   

3.3.2. 

со счета физического лица на счет 

юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей, крестьянских 

хозяйств, частных судебных 

исполнителей, частных нотариусов, 

адвокатов и профессиональных 

медиаторов 

0,15% 300 тенге 1500 тенге 

3.4. 

Переводы (платежи) в пользу 

клиентов других банков с будущей 

датой валютирования (плата 

взимается за каждый документ) 

200 тенге   

3.5. 

Проведение Банком мероприятий по 

отзыву платежа в национальной 

валюте в течение операционного дня 

при наличии технических 

возможностей у Банка:* 

   

3.5.1 
Внутрибанковского перевода (при 

условии акцепта бенефициара) 
500 тенге   

3.5.2. 
Межбанковского перевода  (за 

каждый документ) 
1000 тенге   

 
Операции в иностранной валюте 

со счета 
   

3.6. 

Международные переводы в 

иностранной валюте – USD, EUR, 

CNY и GBP (прием поручений 

клиентов до 16.00 ч.) 

   

3.6.1. 
За счет бенефициара (BEN)  

За счет обоюдных расходов (SHA) 
0,2% от суммы 7 000 тенге 65 000 тенге 

3.6.2. За счет отправителя (OUR) 0,25% от суммы 

По переводам в 

CNY, EUR – 9 000 

тенге. По 

переводам в USD 

и GBP- 20 000 

тенге 

По переводам в 

CNY, EUR – 

97 500 тенге. По 

переводам в 

USD и GBP – 

126 000 тенге 

3.6.3. Исключен    

3.7. 

Международные переводы в 

российских рублях (прием 

поручения клиентов до 16.00) 

0,1% от суммы 2 900 тенге 40 000 тенге 

3.8. Изменение данных перевода 

(платежа) по поручению клиента* 
12 000 тенге   

3.9. Проведение Банком мероприятий по 

отзыву перевода, после принятия его 

банком к исполнению (при наличии 

технических возможностей у 

Банка)* 

При выставлении комиссии третьей 

стороной-комиссия оплачивается 

клиентом дополнительно* 

12 000 тенге   



3.10. Содействие в возврате ошибочно 

перечисленных сумм по вине 

клиента* 

12 000 тенге   

3.11. Расследование по исходящим 

платежам (при выставлении 

комиссии третьей стороной - 

оплачивается клиентом 

дополнительно)*: 

 

  

3.11.1. 
По переводам, осуществленным до 3 

месяцев 
12 000 тенге 

  

3.11.2. 
По переводам, осуществленным от 

3до 6 месяцев 
24 000 тенге 

  

3.11.3. 
По переводам, осуществленным 

свыше 6 месяцев 
36 000 тенге 

  

3.12. 

Внутрибанковские переводы на 

сберегательные/текущие счета 

клиентов Банка (филиала): 

   

3.12.1. 
со счета физического лица на счет 

физического лица 
0 тенге   

3.12.2. 

со счета физического лица на счет 

юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей, крестьянских 

хозяйств, частных судебных 

исполнителей, частных нотариусов, 

адвокатов и профессиональных 

медиаторов 

0,15% 300 тенге 1500 тенге 

 
Операции в национальной валюте 

без открытия счета 
   

3.13. 

Переводы в пользу клиентов других 

банков с текущей  датой 

валютирования (плата взимается за 

каждый документ): 

   

3.13.1. - с 9.00 до 13.30 500 тенге   

3.13.2. - с 13.30 до 16.00 700 тенге   

3.13.3. 
- с 16.00 до 18.00 (при наличии 

технической возможности) 
1000 тенге   

3.14. 
Срочный перевод в течение 1-го 

часа 
1500 тенге   

3.15. 
Внутрибанковские переводы в 

пользу клиентов Банка (филиала) 
0,2% от суммы 200 тенге 1000 тенге 

 
Операции в иностранной валюте 

без открытия счета 
   

3.16. 

Международные переводы в 

иностранной валюте – USD, EUR 

(прием поручений клиентов до 

16.00 ч.) 

   

3.16.1. 
За счет бенефициара (BEN)  

За счет обоюдных расходов (SHA) 
0,2% от суммы 7 000 тенге 65 000 тенге 

3.16.2. За счет отправителя (OUR) 0,25% от суммы 

По переводам в 

EUR – 9 000 тенге. 

По переводам в 

USD - 20 000 тенге 

По переводам в 

EUR – 97 500 

тенге. По 

переводам в 

USD – 126 000 

тенге 

3.16.3. Исключен    



3.17. 

Международные переводы в 

российских рублях (прием 

поручения клиентов до 16.00) 

0,1% от суммы 2 900 тенге 40 000 тенге 

3.18. 
Изменение данных перевода 

(платежа) по поручению клиента* 
12 000 тенге   

3.19. 

Проведение Банком мероприятий по 

отзыву перевода, после принятия его 

банком к исполнению (при наличии 

технических возможностей у 

Банка)* 

При выставлении комиссии третьей 

стороной-комиссия оплачивается 

клиентом дополнительно* 

12 000 тенге   

3.20. 

Содействие в возврате ошибочно 

перечисленных сумм по вине 

клиента* 

12 000 тенге   

3.21. 

Расследование по исходящим 

платежам (при выставлении 

комиссии третьей стороной - 

оплачивается клиентом 

дополнительно)*: 

 

  

3.21.1. Сроком давности до 3 месяцев 12 000 тенге   

3.21.2. Сроком давности от 3 до 6 месяцев 24 000 тенге   

3.21.3. Сроком давности свыше 6 месяцев 36 000 тенге   

3.22. 
Внутрибанковские переводы в 

пользу клиентов Банка (филиала) 
0,2% от суммы 200 тенге 1000 тенге 

 РАЗДЕЛ IV. КОНВЕРСИОННЫЕ ОПЕРАЦИИ 

4.1. 
Покупка клиентом иностранной 

валюты 
0 тенге   

4.2. 
Продажа клиентом иностранной 

валюты по заявке 
0 тенге   

4.3. 

Конвертация  одной иностранной 

валюты в другую по кросс курсу, 

установленному Банком 

0 тенге   

 РАЗДЕЛ V. ДЕНЕЖНЫЕ ПЕРЕВОДЫ 

5.1. 
Золотая Корона / Юнистрим / 

Western Union/ CONTACT 

согласно тарифам систем 

денежных переводов 
  

5.2. 

Возврат/изменение/отправка 

уточнения, при отправке денежных 

переводов на банковские реквизиты 

получателя в Китайскую народную 

республику по системе "Золотая 

Корона - Денежные Переводы" * 

20 долларов США   

Дополнительно с отправителя удерживается комиссия, установленная системой "Золотая Корона - 

Денежные Переводы" за возврат/изменение/отправку уточнения по переводу в размере 100 долларов 

США (НДС не облагается) 

 РАЗДЕЛ VI. ПРИЕМ ПЛАТЕЖЕЙ ОТ НАСЕЛЕНИЯ*** 

№ п/п Вид операции Тариф Min Max 

6.1. Платежи в бюджет (за 1 квитанцию):    

6.1.1. - до 500 тенге 100 тенге   

6.1.2. - от 501 до 1 000 тенге 150 тенге   

6.1.3. - от 1 001 до 10 000 тенге 300 тенге   

6.1.4. - от 10 001 тенге и выше 1,5% от суммы 500 тенге 10000 тенге 



6.1.5. 
В кассах ЦОНа по Жамбылской 

области 
1% от суммы 150 тенге  

6.1.6. В кассах СПФ №2, СПФ №3 АГФ 200 тенге за 1 квитанцию   

6.1.7. 
В кассах СПФ №2 (ЦОН) по 

Алматинской области: 
   

6.1.7.1. 
- до 5 000 тенге 

100 тенге за 1 

квитанцию 
  

6.1.7.2. 
- от 5 001 до 10 000 тенге 

2,5% от суммы   

6.1.7.3. 
от 10 001 до 100 000 тенге 

1% от суммы   

6.1.7.4. 
от 100 001 тенге и свыше 

0,3% от суммы   

6.1.8. 
В кассах филиала и СПФ по 

Карагандинской области 
   

6.1.8.1. - до 5 000 тенге 100 тенге за 1 квитанцию   

6.1.8.2. - от 5 001 до 10 000 тенге 200 тенге за 1 квитанцию   

6.1.8.3. - от 10 001 тенге и выше 1,5% от суммы 300 тенге  

6.1.9. 
В кассах СпецЦОНа г. Астана: 

   

6.1.9.1. 
- до 5 000 тенге 

100 тенге за квитанцию   

6.1.9.2. 
- от 5 001 до 10 000 тенге 

2,5% от суммы    

6.1.9.3. 
от 10 001 до 100 000 тенге 

1% от суммы   

6.1.9.4. 
от 100 001 тенге и свыше 

0,3% от суммы   

6.1.10. 
В кассах СПФ №4 (СпецЦОН) АГФ: 

   

6.1.10.1. 
- до 5 000 тенге 

100 тенге за 1 

квитанцию 
  

6.1.10.2. 
- от 5 001 до 10 000 тенге 

2,5% от суммы    

6.1.10.3. 
от 10 001 до 100 000 тенге 

1% от суммы   

6.1.10.4. 
от 100 001 тенге и свыше 

0,3% от суммы   

6.2. 
Прием платежей по оплате 

коммунальных услуг ** 
100 тенге за 1 квитанцию   

6.2.1. Исключен    

6.2.2. Исключен    

6.3. 

Прием платежей от населения за 

услуги сотовой связи, кабельного 

телевидения, интернет 

100 тенге   



6.4. 

Прием платежей от населения с 

целью оплаты товаров, работ или 

услуг 

200 тенге   

6.5. 

Платежи в КГП «Карагандинский 

областной высший сестринский 

колледж» 

   

6.5.1. - до 2000 тенге 100 тенге   

6.5.2. - от 2001 до 10 000 тенге 200 тенге   

6.5.3. - от 10 001 до 50 000 тенге 300 тенге   

6.5.4. - от 50 001 тенге и выше 500 тенге   

6.6. 
Платежи в РГКП «Центр по 

недвижимости» 
   

6.6.1. - до 5 000 тенге 100 тенге   

6.6.2. - от 5 001 до 10 000 тенге 200 тенге   

6.6.3. - от 10 001 тенге и выше 1,5% от суммы 300 тенге  

6.7. 

Платежи за ускоренное 

изготовление документов, 

удостоверяющих личность 

 

100 тенге   

6.8. 

Прием платежей в пользу 

Учреждения «Актюбинский 

университет им. С.Баишева» 

50 тенге   

6.9. 
Исключен решением Совета 

директоров №18 от 04.03.2016г. 
   

6.10. 
Прием платежей в пользу ТОО 

«SAN Assessment» 
0 тенге   

6.11. 
Прием платежей в пользу ТОО 

«Алма-ТВ» 
0 тенге   

6.12. Исключен    

6.13.  Прием платежей с физических лиц в 

пользу ТОО "BETU-GROUP" 

300 тенге   

6.14. Прием платежей с физических лиц в 

пользу ТОО "Нұр Баспана и К" 

0,15% от суммы 500 тенге 1 500 тенге 

6.15. Исключен    

6.16. Прием платежей c физических лиц в 

пользу ТОО «ФН Менеджмент»: 

   



6.16.1. В филиалах гг. Алматы, Астана 200 тенге   

6.16.2. В филиалах гг. Каскелен, Шымкент, 

Караганда, Актобе, Тараз, Атырау 

100 тенге   

6.17. Прием платежей с физических лиц в 

пользу страховых компаний 

0 тенге   

6.18. Прием платежей с физических лиц в 

пользу ГКП на ПХВ "Центр 

наркологии и психотерапии" 

акимата г. Астаны 

 

300 тенге 

 

  

6.19. Прием платежей с физических лиц в 

пользу ГКП на ПХВ "Медицинский 

центр психического здоровья" 

акимата г.Астаны 

 

300 тенге 

 

  

**   комиссия, взимаемая с пенсионеров и участников ВОВ равна 0 тенге, при предъявлении удостоверения, а также 

при условии, если в квитанции об оплате указаны данные самого плательщика, вносящего платеж. 

*** Минимальная сумма платежа, принимаемого от физического лица - 150 тенге. 

 РАЗДЕЛ VII. СЕЙФОВОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ - исключен 

 РАЗДЕЛ VIII. КОМИССИИ, НЕ ОТНОСЯЩИЕСЯ К ПРОДУКТАМ БАНКА 

8.1. 

Комиссия за предоставление 

консультационных услуг по расчету 

максимальной суммы арендного 

платежа (МСАП)* 

9000 тенге   

 РАЗДЕЛ IX. ПРОЧЕЕ 

№п/п Вид операции Тариф Min Max 

9.1. 
Предоставление дубликата 

платежных документов* 

200 тенге за каждый 

документ 
  

9.2. 

Выдача информационных 

справок/писем о наличии 

банковского счета, о движении 

денег, подтверждении остатков на 

банковских счетах, дубликата 

договора вклада: * 

   

9.2.1. в течение банковского дня 1000 тенге   

9.2.2. на следующий день 500 тенге   

9.3. 

Выдача справки вкладчикам-

нерезидентам об удержанном 

индивидуальном подоходном 

налоге*: 

 
  

9.3.1. один раз в месяц 
0 тенге 

  



9.3.2 более одного раза в месяц 500 тенге за каждый 

документ 

  

9.3.3 выдача дубликата 200 тенге за каждый 

документ 

  

 

Примечание: 

1) * Тарифы на услуги указаны с учетом налога на добавленную стоимость. 

2) Перечень предоставляемых услуг и порядок взимания комиссионного вознаграждения соответствует 

требованиям законодательства РК и нормативным правовым актам Национального Банка РК. 

3) С учетом динамики развития сферы банковских услуг, внедрения Банком новых продуктов и 

технологий, перечень услуг может быть изменен, дополнен. 

4) В данные тарифы могут быть внесены изменения с обязательным извещением Клиента путем 

размещения уведомления в операционном зале и на сайте Банка. 

5) Комиссия взимается с текущего счета Клиента в тенге по рыночному курсу Национального Банка РК, 

применяемому Банком на соответствующий день. 

 

Примечание: 

Изменения по тарифу, указанному в подпункте 6.1.6. действует с 13.06.2014 г. согласно выписки из протокола 

заседания Совета директоров АО «Qazaq Banki» №47 от 13.06.2014 г. 

 

Пункт 9.2. - комиссия за справку о подтверждении внесения/перевода денег на текущий банковский счет для 

легализации равна 0 тенге. 

 

В случае отправки перевода будущей датой валютирования со счета (при наличии технической возможности 

у банка) использовать тарифы, указанные в п.3.6 и 3.7. настоящего Приложения к Правилам. 

 

В случае отправки перевода будущей датой валютирования без открытия счета (при наличии технической 

возможности у банка) использовать тарифы, указанные в п.3.16 и 3.17. настоящего Приложения к Правилам. 

 

В пунктах 2.12 и 2.14 настоящего Приложения к Правилам комиссия за укрупнение или размен банкнот и 

монет до 40 000 тенге (эквивалент в валюте) для работников государственной корпорации «Правительство 

для граждан», обратившихся в СПФ 4 (Спец.ЦОН), СПФ 2 (ГОР.ГАИ) Алматинского городского филиала 

Банка, а также для работников Банка (в любом отделении Банка) составляет 0 тенге. 

 

 


